Dazniausiai uzduodami klausimai

Kodél §j laiSka gavau as?

Siekiant uztikrinti ZUDC sistemy bei duomeny sauguma, nuo 2026 m. lapkrigio 10 d. yra
diegiamas Kliento kortelés funkcionalumas. Prisijunge prie ZUDC sistemy matysite ir turésite
uzpildyti Kliento kortele.

Kas yra Kliento kortelé?
Kliento kortelé — tai ZUDC sistemy naudotojo profilis, kuriame galésite patikrinti, patvirtinti ir
prireikus atnaujinti savo kontaktinius duomenis bei keisti pasirinkimus.

Kuo Kliento kortelé naudinga?

Vieng kartg patvirtinti aktualis kontaktiniai duomenys bus naudojami skirtingose ZUDC
sistemose, todél tos pacios informacijos nebereikés pateikti pakartotinai. Pasikeitus duomenims,
juos galésite atnaujinti vienoje vietoje.

Kokius registrus ir informacines sistemas apims Kliento kortelé?

Kliento kortelé skirta ZUDC valdomy registry ir informaciniy sistemy naudotojams. Ji bus
naudojama sistemose, susijusiose su zemes ukio valdomis ir tkininky ukiais, paraisky teikimu,
tkiniais gyvinais, traktoriais ir kita Zemés tikio technika, pieno apskaita bei kitomis ZUDC
elektroninémis paslaugomis.

Kaip prisijungti prie Kliento kortelés?

Norint atidaryti ir uzpildyti Kliento kortele, prie ZUDC informacinés sistemos ar registro reikés
prisijungti per Elektroninius valdzios vartus — naudojantis elektronine bankininkyste, elektroniniu
para$u ar kita tapatybés patvirtinimo priemone.

Kokius duomenis reikés pateikti?
Kliento korteléje reikés patikrinti arba nurodyti savo adresag, telefono numer;j ir elektroninio pasto
adresa. Telefono numer;j ir elektroninio pasto adresag reikés patvirtinti.

Ar Kliento kortele reikés pildyti kiekvieng kartg?
Ne. Kliento kortele uzpildyti reikés tik vieng karta. Véliau joje galésite atnaujinti pasikeitusius
kontaktinius duomenis ir keisti savo pasirinkimus.

Ar Kliento kortele galésiu uzpildyti véliau?

Kliento kortele reikés uZpildyti prisijungus prie sistemos. Kad galétuméte toliau naudotis ZUDC
informacine sistema ar registru, reikés uzpildyti privalomus laukus ir patvirtinti pateikta
informacija.

Ka daryti, jeigu dalis mano duomeny jau pateikta?



Patikrinkite, ar pateikta informacija yra teisinga ir aktuali. Jeigu duomenys teisingi ir jau patvirtinti,
pakartotinai jy jvesti nereikés.

Kaip patvirtinti telefono numerj?
Nurodytu telefono numeriu gausite SMS Zinute su patvirtinimo kodu. Jj reikés jvesti Kliento
korteléje per 15 minuciy.

Jeigu kodo negavote arba pasibaige jo galiojimo laikas, galésite paprasyti atsiysti naujg koda.

Kaip patvirtinti elektroninio pasto adresa?
Elektroninio pasto adresg galésite patvirtinti paspaude gautame laiSke pateiktg nuorodg arba
Kliento korteléje jvede patvirtinimo koda.

Ar visi laukeliai ir pasirinkimai bus privalomi?

Ne. Privalomi laukeliai ir patvirtinimai bus aiSkiai pazymeti. Galésite laisvai pasirinkti, ar
pageidaujate gauti papildoma informacija apie ZUDC veikla ir paslaugas, o véliau §j pasirinkima
pakeisti.

Kaip bus naudojami mano pateikti duomenys?
Pateikti duomenys bus naudojami Jasy profiliui ZUDC sistemose valdyti, ry$iui su Jumis palaikyti
ir elektroninéms paslaugoms teikti.

ISsamesné informacija apie asmens duomeny tvarkyma bus pateikta Kliento korteléje.

Ar Siame etape bus sujungtos skirtingos mano paskyros?

Ne. Skirtingy paskyry susiejimo ar sujungimo galimybé jjungus Kliento kortele dar neveiks. TaCiau
Kliento korteléje patvirtinti bendrieji kontaktiniai duomenys ateityje bus naudojami ZUDC
sistemose, kuriose turite naudotojo paskyra.

Ar Kliento kortelés uzpildymas turés jtakos mano darbui ZUDC sistemose?

Kliento kortelés uzpildymas nekeicia Jums suteikty naudotojo teisiy ir nesuteikia papildomos
prieigos prie ZUDC informaciniy sistemy. Ji skirta bendriesiems kontaktiniams duomenims ir
kitiems Kliento korteléje numatytiems pasirinkimams valdyti.

Kaip galésiu pasidalyti savo patirtimi?
Jjungus Kliento kortele su Jumis gali susisiekti ZUDC darbuotojas ir Jums patogiu metu pakviesti
pasidalyti Kliento kortelés naudojimo patirtimi.

Pildydami Kliento kortele atkreipkite démesij:
e ar aiskiai suprantama, kokius duomenis reikia pateikti;
e ar patogu atlikti telefono numerio ir el. pasto patvirtinima;



e ar aisku, kurie pasirinkimai yra privalomi;

e ar pateikti duomenys teisingai iSsaugomi;

e ar po kortelés uzpildymo galima jprastai testi darbg sistemoje;
e arkyla neaiSkumy dél prisijungimo ar kity veiksmuy.

JUsy pastabos apie kortelés aiSkumg, patoguma ir pastebétus nesklandumus padés jg patobulinti
pries kitus diegimo etapus.

Kur kreiptis, jeigu kyla klausimy arba nepavyksta uzpildyti Kliento kortelés?
Kreipkités j ZUDC Klienty aptarnavimo skyriy:

e el. pastu pagalba@zudc.lt

e telefonu (0 5) 266 0620

Jeigu klausimui iSspresti reikés papildomos techninés pagalbos, jis bus perduotas atsakingiems
specialistams.
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