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VALSTYBES |JMONES ZEMES UKIO DUOMENY CENTRO
KLIENTY IR PARTNERIU ETIKOS KODEKSAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

. Valstybés jmonés Zemés tkio duomeny centro klienty ir partneriy etikos kodeksas (toliau —
Kodeksas) nustato valstybés jmonés Zemés ikio duomeny centro (toliau — ZUDC)
atsakingo, skaidraus ir tvaraus bendradarbiavimo su klientais ir partneriais principus bei
ZUDC lakeséius jy veiklai ir elgesiui.

. Kodekso tikslas — nustatyti atsakingo bendradarbiavimo principus, grindziamus pagarba
Zmogaus teiséms ir darbuotojy orumui, sgZininga ir skaidria veikla, korupcijos netoleravimu,
sgzininga konkurencija, aplinkos apsauga, atsakingu istekliy naudojimu, asmens duomeny
apsauga, konfidencialumo, informacijos ir kibernetinio saugumo uztikrinimu, atsakingu
technologijy naudojimu, atsakomybe vertés grandinéje ir nuolatiniu veiklos tobulinimu.

. Kodeksas taikomas ZUDC klientams ir partneriams. Klientais laikomi fiziniai ir juridiniai
asmenys, kurie naudojasi ZUDC teikiamomis paslaugomis, ZUDC administruojamomis
registry ir kitomis informacinémis sistemomis ar ZUDC teikiamais duomenimis. Partneriais
laikomi tiekéjai, paslaugy teikéjai, rangovai, subrangovai, subtiekéjai, projekty partneriai ir
kiti fiziniai ar juridiniai asmenys, su kuriais ZUDC sieja sutartiniai ar kiti dalykiniai santykiai
(toliau kartu — klientai ir partneriai).

. Klientai ir partneriai skatinami uZztikrinti, kad su jiems taikomais Kodekso principais baty
supazindinti jy darbuotojai, atstovai, jgaliotiniai, rangovai, subrangovai, subtiekéjai ir kiti jy
vardu ar interesais veikiantys asmenys.

. Kodekso nuostatos taikomos proporcingai, atsizvelgiant j kliento ar partnerio veiklos pobudj,
dydj, masta, daromg poveikj, turimus isteklius, galimybes ir jtakg vertés grandinéje.
Vertinant Kodekso principy laikymagsi, atsizvelgiama | tai, kad skirtingo dydZzio, veiklos
pobUdZzio ir poveikio klientams bei partneriams gali bati taikomi skirtingi, objektyviai pagrjsti
lOkesciai.

. Kodekse nustatyti principai ir likesgiai idreiSkia ZUDC atsakingo bendradarbiavimo krypt;.
Kodekso nuostatos yra privalomos tiek, kiek jy laikymasis nustatytas teisés aktuose,
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sutartyse, pirkimo dokumentuose, registry ir kity informaciniy sistemy nuostatuose,
naudojimo taisyklése arba kituose Kklientui ar partneriui taikomuose privalomuose
dokumentuose.

7. Kodeksas savaime néra pagrindas atsisakyti suteikti teisés aktuose nustatytg paslauga,
priimti pradyma ar skunda, pateikti duomenis, apriboti asmens teises ar atlikti kitg ZUDC
kompetencijai priskirta veiksma. Ribojimai gali bati taikomi tik teisés aktuose ar kituose
privalomuose dokumentuose nustatytais pagrindais, jskaitant atvejus, kai jie batini asmens
duomeny, konfidencialios ar kitos nevieSos informacijos, registry ir kity informaciniy sistemy
kibernetiniam saugumui uZztikrinti.

8. Kodeksas taikomas kartu su kitais ZUDC veiklg reglamentuojangiais vidaus teisés aktais ir
dokumentais, reglamentuojanciais etika, korupcijos prevencija, lygias galimybes, smurto ir
priekabiavimo prevencijg, asmens duomeny apsaugg, konfidencialios informacijos
apsauga, informacijos ir kibernetinj sauguma, vieSuosius pirkimus ir kitas susijusias sritis,
taip pat atsizvelgiant j ZUDC atliekamo dvejopo reik§mingumo vertinimo rezultatus.

Il SKYRIUS
PAGRINDINIAI ATSAKINGO BENDRADARBIAVIMO PRINCIPAI

9. ZUDC tikisi, kad klientai ir partneriai savo veikloje ir bendradarbiaudami su ZUDC
vadovausis Siais principais:

9.1. pagarbos Zmogui, jo orumui ir Zmogaus teiséms;

9.2. sgZiningumo, skaidrumo ir atsakomybes;

9.3. korupcijos netoleravimo ir interesy konflikty vengimo bei tinkamo valdymo;

9.4. sgZiningos konkurencijos ir teiséto dalyvavimo vieSuosiuose pirkimuose;

9.5. lygiy galimybiy, nediskriminavimo, jvairoveés ir jtraukties;

9.6. darbuotojy sveikatos, saugos, geroves ir pagarbaus elgesio;

9.7. neigiamo poveikio klimatui ir aplinkai mazinimo;

9.8. atsakingo ir efektyvaus iStekliy naudojimo bei Ziedinés ekonomikos principy taikymo;

9.9. asmens duomeny apsaugos, konfidencialumo, informacijos ir kibernetinio saugumo
bei atsakingo technologijy naudojimo;

9.10. atsakomybés uz savo veiklos ir vertés grandinés poveikj ZUDC, kitiems asmenims,
bendruomenéms ir aplinkai;

9.11. atviro bendradarbiavimo, mokymosi ir nuolatinio tobuléjimo.



Il SKYRIUS
ZMOGAUS TEISES, DARBUOTOJU ORUMAS IR [TRAUKTIS

10.Klientai ir partneriai gerbia visuotinai pripazintas Zmogaus teises, asmens oruma, privatumag
ir teisétus interesus bei netoleruoja veiksmy, kuriais pazeidZiamos ar gali bati paZeistos
Zmogaus teisés, asmens orumas ar teiséti interesai.

11.ZU0DC tikisi, kad klientai ir partneriai, atsizvelgdami j savo veiklos pobiidj, mastg ir taikomus
teisés akty reikalavimus:

11.1. netoleruos diskriminacijos, smurto, priekabiavimo, paty€iy, zeminimo, iSnaudojimo,
priverstinio ar vaiky darbo;

11.2. sudarys darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo sglygas bei taikys
priemones profesinés ir psichosocialinés rizikos veiksniams nustatyti, vertinti ir valdyti;

11.3. laikysis jiems taikomy teises akty reikalavimy dél darbo uzmokescio, darbo ir poilsio
laiko bei sudarys sglygas darbuotojy profesiniam tobuléjimui, kai tai pagrjsta veiklos pobadziu ir
galimybemis;

11.4. uztikrins lygias galimybes ir nediskriminavimg darbuotojy atrankos, darbo saglygy
nustatymo, darbo uzmokescio, mokymosi, profesinio tobuléjimo, karjeros ir kity su darbo santykiais
susijusiy sprendimy priémimo procesuose;

11.5. sudarys darbuotojams galimybes iSsakyti nuomone, teikti pasialymus ir teisés akty
bei vidaus dokumenty nustatyta tvarka pranesti apie galimus pazeidimus, uztikrinant apsaugg nuo
neigiamy pasekmiy teisés akty nustatytais atvejais;

11.6. atsizvelgs | individualius darbuotojy poreikius ir, kai tai pagrjsta bei jmanoma, sudarys
tinkamas sglygas darbuotojams, kuriems dél negalios, amziaus, Seiminiy, slaugos ar Kkity
reikSmingy aplinkybiy reikalingas darbo sglygy pritaikymas;

11.7. tvarkydami darbuotojy ir kity fiziniy asmeny asmens duomenis uztikrins jy teiséta,
sgziningg ir saugy tvarkymg bei asmens privatumo apsauga.

IV SKYRIUS
KLIMATAS, APLINKA IR ATSAKINGAS ISTEKLIY NAUDOJIMAS

12.Z0DC tikisi, kad klientai ir partneriai, atsizvelgdami j savo veiklos pobidj, mastg, daromag
poveikj ir galimybes, nustatys reikSmingg savo veiklos poveikj klimatui ir aplinkai, imsis
priemoniy Siam poveikiui iSvengti, sumazinti arba pasSalinti ir, kai taikoma, stebeés
jgyvendinamy priemoniy rezultatus.



13.ZUDC tikisi, kad klientai ir partneriai, atsizvelgdami j savo veiklos pobidj, mastg ir
galimybes:

13.1. racionaliai ir efektyviai naudos energija, kurg, vandenj, zZaliavas, Zzeme ir kitus gamtos
iSteklius;

13.2. sieks mazinti Silthamio efektg sukelian€iy dujy emisijas, oro, vandens ir dirvozemio
tarSa, atlieky susidarymg ir perteklinj iStekliy naudojima;

13.3. kai tai pagrjsta atsizvelgiant j veiklos pobudj, mastg ir poveikj klimatui, apskaiciuos
Siltnamio efektg sukelian€iy dujy emisijas, nustatys jy mazinimo tikslus ir vertins pazanga;

13.4. pirmenybe teiks energijos vartojimo efektyvumui, atsinaujinanciy energijos istekliy
naudojimui, pakartotiniam naudojimui, remontui, perdirbimui ir kitiems Zziedinés ekonomikos
principus atitinkantiems sprendimams;

13.5. sieks iSvengti arba sumazinti neigiamg poveik] biologinei jvairovei, ekosistemoms,
kraStovaizdziui ir vietos bendruomenéms;

13.6. pirmenybe teiks elektroninéms paslaugoms, nuotoliniam bendravimui ir dokumenty
skaitmeninimui, kai tai techniSkai jmanoma, atitinka taikomus asmens duomenuy, konfidencialios
informacijos ir informacijos saugumo reikalavimus ir padeda mazinti administracing nastg bei
neigiamg poveikj aplinkai;

13.7. vengs perteklinio spausdinimo, nereikalingo dokumenty dubliavimo, nepagrjsty
kelioniy ir kity perteklinj istekliy naudojimg lemianciy veiksmy.

14.Zemés ikio, miskininkystés, Zemétvarkos ar kitg su gamtos istekliy naudojimu susijusiag
veiklg vykdantys klientai ir partneriai skatinami ypatingg démesj sKkirti dirvoZzemio buklés
iSsaugojimui, vandens apsaugai, biologinei jvairovei, atsakingam trgsy ir augaly apsaugos
produkty naudojimui bei ilgalaikiam zemés gyvybingumui.

15.Aplinkosauginés priemonés parenkamos ir jgyvendinamos laikantis proporcingumo
principo, jvertinus jy poveikj darbuotojy teiséms, paslaugy prieinamumui ir socialinei

jtraukdiai.
V SKYRIUS
SAZININGA VEIKLA, SKAIDRUMAS, SAZININGA KONKURENCIJA IR KORUPCIJOS
NETOLERAVIMAS

16.Klientai ir partneriai laikosi jiems taikomy teisés akty, sutartiniy jsipareigojimy ir sgziningos
veiklos principy, o ZUDC teikia teisingg, aktualig, i§samig ir neklaidinangig informacijg bei
dokumentus. Pastebéje pateiktos informacijos klaidas ar pasikeitus reikSmingoms
aplinkybéms, klientai ir partneriai apie tai nedelsdami informuoja ZUDC, jeigu tokia
informacija yra reik§minga bendradarbiavimui su ZUDC.



17.Klientai ir partneriai laikosi jiems taikomy Europos Sgjungos ir Jungtiniy Tauty nustatyty bei
Lietuvos Respublikoje taikomy tarptautiniy sankcijy reikalavimy ir nesiima veiksmuy, kuriais
siekiama Siuos reikalavimus apeiti.

18. Atsizvelgdami j savo veiklos pobudj, masta ir rizikg, klientai ir partneriai taiko pagrjstas savo
dalykiniy partneriy, naudos gavéjy, atstovy ir kity susijusiy asmeny patikros priemones, kai
tokios priemonés batinos siekiant uztikrinti tarptautiniy sankcijy reikalavimy laikymasi.

19.ZU0DC tikisi, kad klientai ir partneriai:

19.1. neklastos dokumenty, duomeny, parasy, deklaracijy ar kity jrodymy ir sgmoningai
nenutylés sprendimams priimti reikSmingos informacijos;

19.2. pastebéje pateiktos informacijos ar duomeny klaidas, imsis veiksmy joms iStaisyti ir,
kai batina, bendradarbiaus ai$kinantis jy priezastis bei pasekmes;

19.3. nenaudos apgaulingy schemuy, fiktyviy sandoriy ar kity priemoniy, kuriomis siekiama
apeiti teisés akty, sutarCiy ar kity privalomy dokumenty reikalavimus, kontrolés priemones ar
iSvengti atsakomybés;

19.4. informacijg apie savo veiklos tvaruma, poveikj aplinkai ar socialinj poveikj teiks
tiksliai, pagrjstai ir neklaidinanciai bei vengs nepagrjsty ar nepatikrinamy teiginiy;

19.5. atskleis ZUDC esamus ar galimus interesy konfliktus, galingius turéti jtakos
bendradarbiavimui su ZUDC, kai tokia pareiga nustatyta teisés aktuose, sutartyse, pirkimo
dokumentuose ar kituose privalomuose dokumentuose, ir imsis tinkamy priemoniy interesy
konfliktams valdyti;

19.6. laikysis sgziningos konkurencijos principy ir nesudarys susitarimy ar neatliks
suderinty veiksmuy, kuriais ribojama ar gali bati ribojama konkurencija.

20.Klientai ir partneriai, dalyvaudami ZUDC vykdomuose vieSuosiuose pirkimuose ar kituose
konkurenciniuose atrankos procesuose, pasitlymus rengia ir teikia savaranki$kai, nesudaro
konkurencijg ribojan€iy susitarimy, nederina su konkurentais kainy, pasitlymy turinio,
dalyvavimo ar nedalyvavimo pirkime, pirkimy ar teritorijy pasidalijimo ir kity konkurencijai
reikSmingy veiksmuy.

21.Klientai ir partneriai nesidlo, nezada ir neteikia ZUDC darbuotojams pinigy, dovany,
paslaugy, nuolaidy, svetingumo ar kitokios naudos, jeigu tokia nauda siekiama ar gali bati
siekiama neteisétai paveikti ZUDC darbuotojo sprendimus ar pareigy atlikimg.

22.Klientai ir partneriai nesiekia neteisétai paveikti ZUDC darbuotojy sprendimy grasinimais,
pazadais, asmeniniais rySiais, pareigomis, politine, ekonomine ar kitokia jtaka. Apie
pastebétg ar jtariamg korupcinio pobudzZio ar kitg neskaidry elgesj gali bati praneSama
ZUDC nustatytais pranesimy kanalais.

VI SKYRIUS
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ASMENS DUOMENUY APSAUGA, KONFIDENCIALUMAS, INFORMACIJOS IR
KIBERNETINIS SAUGUMAS BEI ATSAKINGAS TECHNOLOGIJUY NAUDOJIMAS

23.Klientai ir partneriai ZUDC administruojamus ar tvarkomus duomenis, jskaitant asmens
duomenis, konfidencialig ir kitg nevieSg informacija, informacines sistemas, registry
informacines sistemas ir elektronines paslaugas naudoja teisétai, tik nustatytais ir teisétais
tikslais bei laikydamiesi jiems taikomy duomeny teikimo, gavimo, naudojimo, saugojimo ir
kitokio tvarkymo, konfidencialumo ir kity asmens duomeny bei informacijos apsaugos /
kibernetinio saugumo reikalavimy.

24.70DC tikisi, kad klientai ir partneriai:

24.1. asmens duomenis rinks ir tvarkys tik teisétais ir aiSkiai apibréztais tikslais bei tik tokia
apimtimi, kuri batina Siems tikslams pasiekti;

24 2. uztikrins, kad asmens duomenys baty tvarkomi teisétai, sgZiningai, skaidriai ir
saugiai, laikantis jiems taikomy asmens duomeny apsaugos reikalavimuy;

24.3. taikys tinkamas organizacines ir technines priemones asmens duomeny,
konfidencialios ir kitos nevieSos informacijos konfidencialumui, vientisumui, prieinamumui ir
saugumui uztikrinti;

24 .4, uztikrins jiems perduoty ar vykdant sutartinius, paslaugy teikimo ar kitus dalykinius
santykius su ZUDC gauty asmens duomeny, konfidencialios ir kitos nevie$os informacijos apsauga
ir neatskleis Sios informacijos tretiesiems asmenims, iSskyrus teisés aktuose, sutartyse ar kituose
privalomuose dokumentuose nustatytus atvejus;

24.5. asmens duomenis, konfidencialig ir kitg nevieSg informacijg naudos tik tais tikslais ir
tokia apimtimi, kuriais Si informacija buvo teisétai suteikta arba tapo prieinama;

24.6. neperduos tretiesiems asmenims savo prisijungimo duomeny, elektroninio paraso ar
kity tapatybés patvirtinimo priemoniy ir nesinaudos kitiems asmenims suteiktomis paskyromis ar
prieigos teisémis;

24.7. nebandys apeiti informacijos ar kibernetinio saugumo priemoniy, be teiséto pagrindo
gauti, keisti, kopijuoti, perduoti, naikinti ar kitaip tvarkyti duomeny, jskaitant asmens duomenis,
konfidencialios ar kitos nevieSos informacijos, trikdyti registry ir kity informaciniy sistemy veikimo
ar nepagrijstai apkrauti jy infrastruktdros;

24.8. nedelsdami informuos ZUDC nustatytais kanalais apie pastebétg ar jtariama
neteisétg prieigg prie ZUDC duomeny, jskaitant asmens duomenis, konfidencialios ar kitos
nevieSos informacijos, registry ir kity informaciniy sistemy pazeidziamuma, prarastas ar galimai
neteisétai panaudotas prisijungimo priemones arba kitg galimg informacijos ar kibernetinio
saugumo incidenta, (galimg) asmens duomeny saugumo pazeidimg susijusj su ZUDC;

24.9. dirbtinj intelekta ir kitas automatizuotas technologines priemones naudos teisétai,
saugiai ir atsakingai, uztikrindami Zmogaus teisiy, privatumo, asmens duomeny, konfidencialios ir



kitos nevieSos informacijos apsaugg, informacijos ir kibernetinj saugumg ir nediskriminavimo
principo laikymasi;

24.10. asmens duomeny, konfidencialios ar kitos nevieSos informacijos nejves | vieSai
prieinamas ar kity asmeny valdomas dirbtinio intelekto ar kitas automatizuotas technologines
sistemas, jeigu tokiam duomeny ar informacijos perdavimui néra teiséto pagrindo ir néra uztikrintos
tinkamos jy apsaugos priemoneés.

25.Klientai ir partneriai ZUDC administruojamus duomenis, jskaitant asmens duomenis,
naudoja tik pagal jiems suteiktas prieigos teises, nustatytus naudojimo tikslus ir taikomus
teisés akty, sutarciy bei kity privalomy dokumenty reikalavimus.

26.Pareiga uztikrinti asmens duomeny, konfidencialios ir kitos nevieSos informacijos apsaugag
taikoma visg laikotarpj, kuriuo klientui ar partneriui tokia informacija yra teisétai prieinama,
taip pat pasibaigus sutartiniams ar kitiems dalykiniams santykiams su ZUDC, jeigu tokia
pareiga nustatyta teisés aktuose, sutartyse ar kituose privalomuose dokumentuose.

VIl SKYRIUS
ATSAKOMYBE VERTES GRANDINEJE IR POVEIKIS BENDRUOMENEMS

27.Klientai ir partneriai, atsiZzvelgdami j savo veiklos pobudj, mastg, jtakg ir galimybes,
skatinami siekti, kad jy tiekéjai, rangovai, subrangovai, subtiekéjai, atstovai ir kiti verslo
partneriai taip pat laikytysi jiems taikomy zmogaus ir darbuotojy teisiy, aplinkos apsaugos,
asmens duomeny apsaugos, konfidencialumo, informacijos ir kibernetinio saugumo,
korupcijos prevencijos, sgziningos konkurencijos ir tarptautiniy sankcijy reikalavimuy.

28.Nustacius faktinj ar galimg reikS§mingg neigiamg savo veiklos poveikj Zzmonéms, aplinkai ar
visuomenei, ZUDC tikisi, kad klientai ir partneriai, atsizvelgdami j savo galimybes ir jtaka,
imsis proporcingy priemoniy Siam poveikiui iSvengti, sustabdyti, sumazinti, pasalinti ir
uzkirsti kelig jo pasikartojimui.

29.70DC tikisi, kad klientai ir partneriai, atsizvelgdami j savo veiklos pobidj ir mastg, vertins
reikSmingg savo veiklos poveikj vietos bendruomenéms, gyventojy sveikatai, saugumui ir
gyvenimo kokybei bei apie galimg reikSmingg poveikj informuos teisés akty nustatytais
atvejais ir tvarka.

30.Klientai ir partneriai, atsizvelgdami j savo veiklos pobldj ir mastg, skatinami sudaryti
galimybes darbuotojams, bendruomenéms ir kitiems suinteresuotiesiems asmenims
iSsakyti nuomone, pateikti pasidlymus ar pranesti apie galimg neigiamg veiklos poveikj ir
gautg informacija, kai ji pagrjsta, naudoti veiklai tobulinti.

VIII SKYRIUS
BENDRADARBIAVIMAS SU ZUDC IR PAGARBUS BENDRAVIMAS
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31.Klientai ir partneriai, bendraudami ir bendradarbiaudami su ZUDC, teikia teisinga, aktualig
ir neklaidinanéig informacijg, laikosi nustatyty terminy, tinkamai tvarko ir saugo asmens
duomenis, kitus duomenis, konfidencialig ir kit nevie$g informacija, gerbia ZUDC
darbuotojy, kity klienty ir partneriy teises bei orumg ir konstruktyviai bendradarbiauja
sprendziant su dalykiniais santykiais susijusius klausimus.

32.Z0DC netoleruoja grasinimy, smurto, Zeminimo, diskriminacijos, priekabiavimo, korupcinio
pobldzio pasitlymy, sgmoningo klaidingos ar klaidinanc€ios informacijos teikimo, neteiséto
asmens duomeny ar konfidencialios informacijos naudojimo ar kitokio tvarkymo,
piktnaudziavimo informacinémis sistemomis ar kito neteiséto ar nesgziningo elgesio.

33.Klientas ar partneris turi teise nesutikti su ZUDC darbuotojo pateiktu paaiskinimu ar ZUDC
priimtu sprendimu, prasyti pateikti papildomg informacijg ar paaisSkinimg, konstruktyviai
reiksti kritika, teikti pasitlymus, praSymus ir skundus bei teisés akty nustatyta tvarka gincyti
priimtus sprendimus.

34.Naudojimasis teise reiksti pretenzijas, informuoti apie trikumus / neatitiktis / galimus
pazeidimus, teikti prasymus, skundus, pasiilymus savaime nelaikomas Kodekso
pazeidimu. Vertinant asmens elgesio atitiktj Kodeksui, atsizvelgiama | konkretaus elgesio
pobldj, aplinkybes ir jo poveikj kity asmeny teiséms, orumui ir saugumui, asmens duomenuy,
konfidencialios ir kitos nevie$os informacijos apsaugai, ZUDC informaciniy sistemy
saugumui bei tinkamam ZUDC funkcijy vykdymui.

IX SKYRIUS
KODEKSO |GYVENDINIMAS IR BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

35.Kodeksas vieSai skelbiamas ZUDC interneto svetainéje. Informacija apie Kodeksg ar
atskiros jo nuostatos gali bati pateikiamos klienty aptarnavimo vietose, registry ir kitose
informacinése sistemose, sutartyse, bendradarbiavimo dokumentuose, paslaugy teikimo,
duomeny naudojimo, viesyjy pirkimy ar kitose taikomose taisyklése ir dokumentuose.

36.Z0UDC, atsizvelgdamas | bendradarbiavimo pobidj, rizikg ir taikomy teisés akty
reikalavimus, gali prasyti sutartiniy partneriy patvirtinti, kad jie susipazino su Kodeksu. Kai
konkregiy Kodekso nuostaty laikymasis yra reik§mingas bendradarbiavimui su ZUDC,
atitinkami reikalavimai gali bati jtraukiami j sutartis, pirkimo dokumentus ar kitus privalomus
dokumentus.

37.NustaCius teisés akty, sutartiniy |sipareigojimy, asmens duomeny apsaugos,
konfidencialumo, informacijos ar kibernetinio saugumo, sgzZiningos konkurencijos ar kity
privalomy reikalavimy paZeidimg, taikomos teisés aktuose, sutartyse, pirkimo
dokumentuose ar kituose konkreCiam pazeidimui taikomuose dokumentuose nustatytos
priemones.



38.Vien Kodekse nustatyty rekomendacinio pobdzio principy ar ZUDC likesgiy neatitinkantis
elgesys savaime néra pagrindas atsisakyti suteikti teisés aktuose nustatytg paslauga,
apriboti asmens teises, pasalinti tiekéjg iS pirkimo proceddros ar taikyti kitas teisines
priemones, jeigu toks pagrindas nenustatytas teisés aktuose, sutartyse, pirkimo
dokumentuose ar kituose privalomuose dokumentuose.

39.Kodekso aktualumo vertinimg ir jo perzilirg organizuoja uz tvarumo sritj atsakingas ZUDC
struktdrinis padalinys arba darbuotojas. Prireikus Kodekso perziuroje pagal kompetencijg
dalyvauja kiti ZUDC struktariniai padaliniai ar darbuotojai.

40.Kodeksas perziarimas ne reciau kaip kartg per dvejus metus, taip pat pasikeitus Kodekso
nuostatoms reik§mingiems teisés aktams, ZUDC veiklai, teikiamoms paslaugoms,
naudojamoms technologijoms ar kitoms reikSmingoms aplinkybémes.

41.Kodeksas ir jo pakeitimai tvirtinami ZUDC generalinio direktoriaus jsakymu.

42.Kodekso 1 priedas yra informacinio pobudzio Kodekso nuostaty santrauka, skirta Kodekso
principams ir ZUDC liokes&iams klientams ir partneriams pristatyti. Kodekso 1 priedo
nuostatos nenustato papildomy teisiy, pareigy ar atsakomybés, nenumatyty Kodekse,
teisés aktuose, sutartyse, pirkimo dokumentuose ar kituose privalomuose dokumentuose.




Valstybés jmonés Zemés Gkio duomeny centro
klienty ir partneriy etikos kodekso

1 priedas

KO ZUDC TIKISI IS SAVO KLIENTY IR PARTNERIY

ZUDC siekia veikti atsakingai, skaidriai ir tvariai, mazinti neigiamg savo veiklos poveikj
Zmonéms ir aplinkai bei kurti patikimas, saugias ir visuomenei naudingas paslaugas. Tokio pat
atsakingo pozidrrio ZUDC tikisi ir i$ savo klienty bei partneriy.

Gerbkime zmogaus teises ir darbuotojy oruma. Netoleruokime diskriminacijos, smurto,
priekabiavimo ar iSnaudojimo, rapinkimés saugiomis darbo sglygomis, lygiomis galimybémis ir
darbuotojy gerove.

Veikime s3aziningai ir skaidriai. Teikime tikslius, iSsamius ir neklaidinancius duomenis bei
informacijg, neklastokime dokumenty, pripazinkime ir taisykime klaidas.

Laikykimés saziningos konkurencijos principy. Nedalinkime rinky, nederinkime kainy
ar pasiulymy su konkurentais ir vieSuosiuose pirkimuose dalyvaukime savarankiSkai bei sgziningai.

Netoleruokime korupcijos. Nesillykime dovany, atlygio ar kitos naudos siekdami
palankesnio sprendimo, nesinaudokime neteisétu spaudimu ar jtaka ir tinkamai valdykime galimus
interesy konfliktus.

Mazinkime poveikj klimatui ir aplinkai. Pagal savo veiklos pobudj ir mastg tausokime
energija, kurg, vandenj, zaliavas ir Zeme, mazinkime emisijas, tarSg, atliekas ir neigiamg poveikj
biologinei jvairovei.

Naudokime isteklius atsakingai. Venkime perteklinio vartojimo ir spausdinimo, rinkimés
ilgaamzius, taisomus, pakartotinai naudojamus ar perdirbamus sprendimus ir, kai tikslinga,
taikykime Ziedinés ekonomikos principus.

Saugokime asmens duomenis ir konfidencialia informacija. Asmens duomenis
tvarkykime tik turint teisinj pagrindg ir tik teisétais ir aiSkiai nustatytais tikslais, saugokime
konfidencialig ir kitg nevieSg informacijg, neatskleiskime jos teisés susipazinti neturintiems
asmenims ir taikykime tinkamas organizacines bei technines duomeny apsaugos priemones.

Naudokime informacines sistemas ir technologijas atsakingai. Saugokime
prisijungimo priemones, nesinaudokime kitiems asmenims suteiktomis prieigos teisémis,
nebandykime apeiti informaciniy sistemy apsaugos priemoniy ir apie pastebétus saugumo
incidentus / pazeidimus nedelsdami informuokime ZUDC.
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Dirbtinj intelekta naudokime atsakingai. Naudodami dirbtinio intelekto ir kitas
automatizuotas technologines priemones saugokime asmens duomenis, konfidencialig ir kitg
nevie$g informacijg, gerbkime Zmogaus teises, privatumg ir uztikrinkime informacijos sauguma.

Prisiimkime atsakomybe uz savo vertés grandine ir poveikj bendruomenéms.
Siekime, kad tiekéjai, rangovai ir kiti verslo partneriai taip pat laikytysi jiems taikomy Zmogaus
teisiy, aplinkos apsaugos, asmens duomeny apsaugos, konfidencialumo, informacijos ir
kibernetinio saugumo, sgziningos konkurencijos ir korupcijos prevencijos reikalavimy.

Bendradarbiaukime ir nuolat tobulékime. |siklausykime | darbuotojus, klientus ir
bendruomenes, vertinkime savo veiklos poveikj, mokykimés iS nustatyty trakumy ir, atsizvelgdami
j savo galimybes, nuosekliai tobulinkime veikla.

Bendraukime pagarbiai. Su ZUDC darbuotojais ir kitais asmenimis bendraukime
dalykisSkai, gerbdami jy teises ir orumag, be grasinimy, Zzeminimo, diskriminacijos ar priekabiavimo.

Kodekso principai ir ZUDC lukesgiai taikomi proporcingai, atsizvelgiant j kliento ar partnerio
veiklos pobudj, dydj, mastg, daromg poveikj, turimus isteklius ir galimybes. Kodeksu nesiekiama
visiems klientams ir partneriams nustatyti vienody tvarumo priemoniy ar dideléms organizacijoms
badingy procesy. Svarbu laikytis taikomy privalomy reikalavimy, atsakingai vertinti savo veiklos
poveikj ir, atsizvelgiant j galimybes, nuosekliai tobulinti veiklg.
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