VALSTYBES JMONES ZEMES UKIO DUOMENUY CENTRO ADMINISTRAVIMO
DEPARTAMENTO
KLIENTY APTARNAVIMO SKYRIUS

1. Skyriaus veiklos uzdaviniai:

1.1. uztikrinti galimybe asmenims / naudotojams kreiptis dél paslaugos uzsakymo
ar teikimo;

1.2.teikti klientams / naudotojams informacijg ir konsultuoti;

1.3. priimti asmeny skundus;

1.4.gerinti asmeny aptarnavimo kokybe pagal patvirtintg Asmeny aptarnavimo
standartg ir gerosios praktikos pavyzdZius;

1.5.pagal kompetencijg jgyvendinti / dalyvauti jgyvendinant ZUDC tvarumo
strategijg ir politika;

1.6.planuoti ir diegti Skyriuje tvarias iniciatyvas pagal ZUDC nustatytus tvarumo
tikslus;

1.7.uztikrinti kad Skyrius taikyty efektyviausias praktikas energetiniy ir kity
iStekliy taupymui jvairiose veiklos srityse, jskaitant techninés ir programinés jrangos
naudojima;

1.8.skatinti Zaliy IT sprendimy taikymg ir ekologiSkos techninés jrangos
naudojimg, remiantis naujausiomis technologijomis ir gerosiomis praktikomis;

1.9.reguliariai rengti tvarumo ataskaitas, susijusias su Skyriaus veiklos jtaka

aplinkai ir atsizvelgiant j ZUDC tvarumo politikg.

2. Skyriaus atliekamos funkcijos:

2.1. sklandaus klienty / naudotojy aptarnavimo ir informavimo, taikant vieno
langelio principg, uztikrinimas;

2.2. Asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo apklausy rezultaty tendencijy bei
klienty / naudotojy atsiliepimy analizé;

2.3. klientams / naudotojams bendro ir (ar) asmeninio pobidzio informacijos,
konsultacijy apie ZUDC paslaugas teikimas;

2.4. uzklausy ir incidenty, informaciniy technologijy (toliau — IT) incidenty i$
klienty / naudotojy priémimas ir registravimas, priskyrimas priezidros grupei, specialistui;

2.5. uZklausy ir incidenty, IT incidenty klasifikavimas;



2.6. uzklausy ir incidenty, IT incidenty valdymas;

2.7. uzklausy ir incidenty, IT incidenty analizé, rekomendacijy teikimas;

2.8. pagalba klientams / naudotojams, informacijos dél paslaugos uzsakymo
teikimas apie vykdomos uzklausos ir incidento, IT incidento baseng;

2.9. Kklienty / naudotojy informavimas apie IT paslaugy sutrikimus;

2.10. klienty / naudotojy apklausy dél aptarnavimo ir suteikty paslaugy kokybés
analizé;

2.11. pagal kompetencijg atstovavimas ZUDC kitose institucijose, jstaigose,
jmonése, organizacijose;

2.12. pasidlymy ir kitos informacijos teikimas ZUDC vadovybei dél klienty /
naudotojy aptarnavimo ir informavimo gerinimo;

2.13.svediy, interesanty ir klienty praéjimo j ZUDC patalpas administravimas;

2.14. laikinyjy praéjimo korteliy administravimas;

2.15. asmeny aptarnavimo standarto diegimas ir administravimas;

2.16. bendradarbiaujant su komunikacijos vadovu praneSimy ziniasklaidai apie
ZUDC teikiamas paslaugas, vykdoma veikla, iniciatyvas, teisés akty pasikeitimus, susijusius
su ZUDC veiklos sritimi, rengimas ir vieinimo priemoniy parinkimas;

2.17. oficialiy ZUDC socialiniy tinkly Facebook ir Linkedin administravimas;

2.18.kartu su ZUDC Bendryjy reikaly skyriumi administruoja ZUDC interneto
svetainés www.zudc.lt naujieny skiltj;

2.19. dalyvauja jgyvendinant Lietuvos Zemés tkio ir kaimo plétros 2023—-2027 m.
strateginio plano techninés paramos pirmosios veiklos srities ,Strateginio plano

administravimas ir jgyvendinimas® veiklas.


http://www.zudc.lt/

