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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos mokescio uz aplinkos terSimg jstatymo Nr. VIII-
1183 pakeitimo jstatymo 2 straipsnio 2 dalies 2 punktu ir Lietuvos Respublikos Zemés tikio ministro
2020 m. rugséjo 8 d. jsakymu Nr. 3D-638 ,,Dél jgaliojimy suteikimo valstybés jmonei Zemeés iikio
informacijos ir kaimo verslo centrui®:

1. Tvirtinu Konsultacijy ir informacijos dél mokesCio uZ aplinkos terSimg iS
Zemeés tikio veiklai naudojamy ne keliais judan¢iy mechanizmy teikimo tvarkos aprasa (pridedama).

2.N ustata u, kadSis jsakymas jsigalioja 2021 m. sausio 1 d.
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2020 m. gruodZio d.
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KONSULTACIJU IR INFORMACIJOS DEL MOKESCIO UZ APLINKOS TERSIMA IS
ZEMES UKIO VEIKLAI NAUDOJAMU NE KELIAIS JUDANCIU MECHANIZMU
TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Konsultacijy ir informacijos dél mokescio uz aplinkos terSima i Zemeés tkio veiklai
naudojamy ne keliais judanc¢iy mechanizmy teikimo tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos apraSas)
reglamentuoja konsultacijy ir informacijos dél mokesc¢io uz aplinkos terSimgq iS Zemés iikio veiklai
naudojamy ne keliais judanciy mechanizmy (toliau — mokestis) apskai¢iavimo, sumokéjimo ir
grazinimo teikimo tvarka valstybés jmonéje Zemés iikio informacijos ir kaimo verslo centre (toliau
— ZUIKVC).

2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis:

2.1. Lietuvos Respublikos mokescio uzZ aplinkos terSima jstatymu;

2.2. ZUIKVC generalinio direktoriaus 2020 m. gruodZio 21 d. jsakymu Nr. 1V-164 ,Dél
Mokescio uZ aplinkos terSimgq iS Zemeés iikio veiklai naudojamy ne keliais judanc¢iy mechanizmy
apskaiciavimo ir sumokéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo*;

2.3. kitais teisés aktais.

3. Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Informacija — Zodine (telefonu ar tiesiogiai) ar raSytine (el. paStu ar rengiant rasta)
forma teikiamos Zinios j paklausimus dél mokescio apskaic¢iavimo ir sumokéjimo.

3.2. Klauséjas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris ZodZiu ar ratu kreipiasi j ZUIKVC dél
konsultacijos ir (ar) informacijos teikimo mokescio klausimais.

3.3. Konsultacija — Zodinis (telefonu ar tiesiogiai) ar raSytinis (el. paStu ar rengiant rastq)
individualaus pobuidZio paaiSkinimas klauséjui mokescio teisés akty nuostaty taikymo klausimais.

3.4. Paklausimas — klauséjo kreipimasis rastu ar Zodziu j ZUIKVC dél konsultacijos ir (ar)

informacijos teikimo mokescio klausimais.



II SKYRIUS
KONSULTACIJU IR INFORMACIJOS DEL MOKESCIO TEIKIMAS

4. Konsultacijy ir informacijos dél mokescio teikimas — ZUIKVC administraciné paslauga.
Konsultacijas ir (ar) informacija mokescio apskaic¢iavimo ir sumokéjimo klausimais klauséjui teikia
ZUIKVC darbuotojai.

5. ZUIKVC darbuotojai teikdami konsultacijas ir (ar) informacija dél mokes¢io privalo
vadovautis iSsamumo, tikslumo, teisétumo, objektyvumo, mandagumo ir pagalbos principais.
ZUIKVC paklausimai nagrinéjami vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) ir kitais teisés aktais.

6. Konsultacijos ir (ar) informacija dél mokescio ZodZiu (tiesiogiai) teikiama telefonu ar
atvykus j ZUIKVC. Interesantai priimami vadovaujantis Valstybés jmonés Zemés iikio informacijos
ir kaimo verslo centro lankytojy jeigos kontrolés j patalpas taisyklémis.

7. Informacija dél mokes¢io ZUIKVC bendruoju informacijos teikimo telefonu teikia
atsakingi Dokumenty valdymo skyriaus (toliau — DVS) specialistai. Telefonu jie teikia tik bendrojo
pobiidZio informacija dél mokescio. Jeigu klauséjas kreipiasi dél konsultacijos ir jeigu paklausimas
yra sudétingas, reikalaujantis i$samesnés informacijos, skambutis peradresuojamas Zemés iikio
technikos registro skyriaus (toliau — Skyrius) darbuotojams. Pokalbiai telefonu jraSomi, saugomi ir
naudojami vadovaujantis Valstybés jmonés Zemés iikio informacijos ir kaimo verslo centro
telefoniniy pokalbiy jraSymo, jraSy saugojimo ir naudojimo taisyklémis.

8. DVS ir Skyriaus darbuotojai, teikdami konsultacijas ir (ar) informacija dél mokescio
telefonu, turi laikytis Siy reikalavimuy:

8.1. prisistatyti klauséjui, nurodydami savo varda ir pavarde;

8.2. iSklausyti klauséja, prireikus paprasyti patikslinti paklausimo esme;

8.3. konsultacijas ir (ar) informacija dél mokescio teikti tik tuo atveju, kai paklausimas yra
aiskus, ji vienodai supranta DVS ar Skyriaus darbuotojas ir klauséjas, paklausimas nesietinas su
konkrecios sudétingos situacijos nagrinéjimu ir j ji galima atsakyti nedelsiant;

8.4. konsultacijos ir (ar) informacijos teikimo metu paaiskéjus, kad ZUIKVC néra
kompetentingas teikti konsultacijq ir (ar) informacijq klauséjo pateiktu klausimu, privalo apie tai
informuoti klauséjq ir pagal galimybes nurodyti, i kokig kompetentinga institucija jis galéty kreiptis

(t. y. nurodo tos institucijos adresa, telefono numerj, elektroninio pasto adresa, interneto nuoroda);
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8.5. konsultacijas ir (ar) informacija teikti valstybine kalba. Konsultacijos ir (ar)
informacija klauséjui gali biiti suteikiamos ne valstybine kalba (klauséjui ir ZUIKVC darbuotojui
suprantama kalba);

8.6. aiskiai ir tiksliai atsakyti j klausimus;

8.7. ramiai kalbéti, mandagiai atsisveikinti;

8.8. nutraukti konsultavima telefonu, jspéje klauséja apie galimg pokalbio nutraukima,
jeigu klauséjas jZeidinéja ZUIKVC darbuotoja, jam grasina arba klauséjo elgesys kelia pagristy
jtarimy, kad jis yra apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity svaigiyjy medZiagy,
ir dél to klauséjo nejmanoma tinkamai aptarnauti.

9. ZUIKVC patalpose konsultuojant klauséjus ar teikiant jiems informacija taikomi tokie
patys reikalavimai, kaip ir kreipiantis telefonu.

10. Suteikus konsultacijq ir (ar) informacija dél mokescio ZodZiu (tiesiogiai), atsakymas
raStu neteikiamas. Jeigu klauséjui suteikti konsultacijos ir (ar) informacijos dél mokescio ZodZiu
(tiesiogiai) néra galimybés (triksta papildomos informacijos, duomeny, reikia papildomai
iSsiaiSkinti susijusias aplinkybes ir pan.), Skyriaus darbuotojas klauséjui gali pasiilyti pateikti
ZUIKVC paklausima rastu.

11. Konsultacijas ir (ar) informacija dél mokescio Skyriaus darbuotojas teikia rastu:

11.1. gaves paklausima el. pastu, tq pacia dieng atsako el. laisku;

11.2. gaves rastiSka praSyma, parengia atsakymo rastg;

11.3. gaves paklausima, kai jis yra sudétingas, reikalaujantis detalesnés analizés ir
nagrinéjimo;

11.4. gaves paklausimg i$S klauséjo, kurio netenkina pokalbio metu (ZodZiu (tiesiogiai))
suteikta konsultacija ir (ar) informacija dél mokescio arba kuris mano, kad suteikta informacija yra
klaidinga. Paklausime turi bati nurodyta kuo tikslesné galimai klaidingos konsultacijos ir (ar)
informacijos dél mokesCio suteikimo data, laikas, pateiktas klausimas ir argumentai, kodél
netenkina konsultacija ir (ar) informacija dél mokescio.

12. Konsultacijos ir (ar) informacija dél mokescio rastu (iSskyrus atsakyma | el. laiSkq)
parengiamos nedelsiant, iki nustatyto atsakymy parengimo termino, kuris nurodytas paklausime
arba Valstybés jmonés Zemés iikio informacijos ir kaimo verslo centro dokumenty valdymo tvarkos
aprase (per 2—4 darbo dienas (jei skubu per 8 darbo valandas)).

13. Jeigu paklausime iSdéstyti klausimai susije ir su kity institucijy kompetencija, dél tos
informacijos (jeigu ja galima suteikti atskirai nuo visos praSomos konsultacijos ir (ar) informacijos
dél mokescio) paklausimas persiunciamas kitai susijusiai kompetentingai institucijai ne véliau kaip
per 5 darbo dienas nuo paklausimo gavimo ZUIKVC dienos, kartu apie tai ra$tu informuojant

klauséjq ir paaiskinant persiuntimo prieZastis. Jeigu néra kitos institucijos, kuriai ZUIKVC galéty
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perduoti nagrinéti paklausima pagal kompetencijg, ZUIKVC ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
paklausimo gavimo dienos apie tai praneSa klauséjui, paaiSkindamas jo paklausimo nenagrinéjimo
prieZastis.

14. Jeigu ZUIKVC, gaves klauséjo paklausima, nustato, kad paklausimas grindZiamas
akivaizdZiai tikroveés neatitinkanciais faktais arba paklausimo turinys nekonkretus ir nesuprantamas
ir del to ZUIKVC negali tokio paklausimo i$nagrinéti, jis nenagrinéjamas ir klauséjui nurodoma
prieZastis.

15. Klauséjas neprivalo vadovautis jam suteikta konsultacija ir (ar) informacija dél
mokescio.

16. Skyriaus darbuotojas, pateikes neteisinga informacija klauséjui, privalo tuoj pat

iStaisyti klaidg ir apie tai nedelsdamas informuoti klauséja.

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Tvarkos apradas tvirtinamas, kei¢iamas, pripaZjstamas netekusiu galios ZUIKVC
generalinio direktoriaus jsakymu, kai yra kei¢iami ar iSleidZiami nauji Europos Sajungos ar
Lietuvos Respublikos teisés aktai, reglamentuojantys mokesCio administravimo sritj, taip pat
iSaiSkéjus sisteminiams Tvarkos apraSo trikumams.

18. Tvarkos apraso nuostatos neapima asmeny skundy, praSymy ir praneSimy registravimo,
nagrinéjimo ir atsakymy rengimo pagal Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo ir
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
jstatymo nuostaty.

19. UzZ Tvarkos apraSo papildyma ar jo keitimg atsakingas Skyriaus vadovas.

20. Tvarkos aprasas skelbiamas ZUIKVC interneto svetainéje.
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